
 
 
  
   
  

 حقوق مشتریان  الزامات
 

 

نوع،   ، ینشان تجار  ل یفروش از قب  ط یمشخصات خودرو و شرا  دی با ق   ت لامحصو  ی نترنتینسبت به فروش ا ،  خود  یع رسان لاعرضه کننده موظف است در سامانه اط  :ین نامه( ی )آ   3ماده 

 : دیاقدام نما ل یو در نظر گرفتن موارد ذ لیخودرو، سود مشارکت، زمان تحو مت یق   ،یدرخواست  زات یرنگ، تجه پ،یت

به همراه    ،یقابل ارائه به مشتر  ی رنگ ها  ،یجانب  لیوسا   ابعاد،  ها،  نگ ی ر  ،یتودوز  آپشن ها،  خودرو،  یو داخل  یرونی ب  ،یظاهر  مشخصات  ،ی مشخصات خودرو شامل مشخصات فن •

 شود.  یرسان اطلاع یمشتر به د یدرجه داخل و خارج خودرو با 360 ینما

 در سامانه موجود باشد.  دیمحصول با یاز سازنده خودرو و نشان تجار کاملی  اطلاعات و مشخصات  •

 .دی نما ی عموم  یرسان اطلاعرا   موصوف طیفروش شرا  ندیفرآ  یقبل از اجرا  ینامه،حداقل دو روزکار ن ییآ 3 عرضه کننده موظف است برابر با تبصره ماده ❖

 .دارا باشد ی مکان تیو موقع تیدر ظرف  ت یخودرو را بدون محدود  لیتحو جهت مورد نظر خود  یندگ ی امکان انتخاب نما یمشتر ❖

  یاجتماع  یو شبکه ها  امکی پ  قیاز طر  نیش یپ انیو در خصوص مشتر  ت یسادر    یرسان  اطلاعسامانه    ،یندگ ینما  یاصل  یتابلو  ینصب بر رو  قیاز طر  د ی فروش با  ط یاشر  یرسان  اطلاع ❖

 . ردیصورت گ ی تماس تلفن ای
 

 شود.  یم  محاسبهمندرج در بخش ضوابط فروش به صورت روزشمار  ریسود انصراف و خسارت تأخ :ین نامه( ی )آ  4ماده 

خودروهای تولیدی به انتخاب مشتری و شرایط مفاد قرارداد تحویل داده خواهد شد. این موضوع شامل  در صورت عدم امکان تحویل خودرو موضوع قرارداد، خودرو جایگزین از بین  

 خودروهای وارداتی نمیشود.

 کند:   یشفاف ساز ل یذ یفروش خود را با توجه به پارامترها  طیکننده موظف است شرا  عرضه• 

زمان پرداخت خسارت    رکرد،یمحاسبه خسارت د  ط ی، شرای( زمان بند)، نحوه پرداخت  لی تعط   ریو غ   ل یبر تعط  د یک، نحوه محاسبه روزها با تا (ماه و هفته )  ل یخودرو، زمان تحو  مت یق 

 . ، سود انصرافمشارکتود س ژه، یو تسهیلات  طی، رنگ خودرو، آپشن خودرو، مدل خودرو، شرا(فروش،مشارکت ش ی،پیفور)فروش  طی، شرا(هفت روزه ی بازه زمان)  رکردید

 . باشدقابل دریافت در قراردادهای پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد میحداکثر مبلغ  
 

 گردد.   یرسان اطلاعفروش لحاظ شده و  ش یپ  اطلاعیهدر  ستیبایمجاز قابل فروش م یبه همراه تعداد خودرو فروش اخذ مجوز خیتار :)آیین نامه(  5ماده 
 

  پ،ینوع، ت  ،ینشان تجار   لی مشخصات خودرو مورد نظر از قب  د یفروش ق  قرارداد .در  دیعرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده اقدام نما  : )آیین نامه(   6ماده 

همراه خودرو   یمتعلقات الزام فهرست ل،یدر تحو ریخسارت تأخ ل،یماه و هفته تحو نییخودرو با تع  لیتحو خی فروش، نرخ سود مشارکت، تار متی ق موضوع قرارداد مانند  طیرنگ و شرا

 . است ینسخه از اصل قرارداد به مصرف کننده، الزام ک ی و ارائه  یدرخواست  زاتیو تجه خطرپخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک، مثلث  ویراد لیاز قب 

ذاری در قیمت فروش لحاظ  هر گونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذاری شود، با تصویب مرجع قیمت گ   تبصره:

 میشود.

  ی نسخه به روزرسان  ک ی .ضمنا  ردیمصرف کننده قرار گ   دیمعرض د  در  یارتباط   یسامانه ها  قیو از طر  هیتوسط عرضه کننده ته  ستیبایفروش و ... م  شیفرمت قرارداد فروش و پ  •

 . گردد ی عرضه کننده بارگذار  یرسان اطلاعدر سامانه   ستیبایفرمت م ن یشده از ا

 .ردیصورت پذ ن یطرف  ی و امضا د ییمحصول و تا یها یژگ یوکامل قرارداد و   طیاز شرا اطلاعپس از  ست یبای وجه قبل از انعقاد قرارداد مجاز نبوده و م زیهر گونه وار •

 باشد.  یابی شرکت عرضه کننده قابل رد یدر داخل سامانه ارتباط  ورود و رمز  یشناسه کاربر اعلام  قیاز طر ستی بایمصرف کنندگان م  هیفروش منعقده با کل   شیپ  ای قرارداد فروش  •

 .گرددبه طور شفاف در قرارداد منعقده منعکس  ستیبا یامر م  نیفروش، ا  ژهیو التی و تسه طی شرا نییدر صورت تع •
 

 . مایدکننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرداخت نعرضه : ( و قانون   )آیین نامه  7ماده 

 کند.  یساز ادهیو پ  ی صدور دعوتنامه، طراح خصوصموثر به مصرف کنندگان در  ی رسان اطلاعاز  نانیبه منظور حصول اطم  یزمیمکان ست یبایعرضه کننده م

 . مهلت دهدحساب خودرو موضوع قرارداد   ه ینسبت به تصف به مصرف کننده  یپانزده روز کار ی به روش مناسب، دعوت نامه کتب  ابلاغپس از  عرضه کننده موظف است

 وجود داشته باشد.  یخودرو توسط مشتر  د یروند خر ی ریگیامکان پدر فرآیند خرید، 

کننده، مبلغ خسارت تأخیر در تحویل را نسبت به وجوه کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرفعرضه

 نماید.پرداختی محاسبه و پرداخت 

کننده  شود. عرضهنامه محاسبه و پرداخت میاین آیین(  4کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده)در صورت اعلام انصراف مصرف

 شود.  کننده قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمیکننده پرداخت نماید. انصراف مصرف موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز به مصرف 

کننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت  درصورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف

  .گردد
 

کننده در الحاقیه قرارداد  کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرفعرضه   : )قانون(   8ماده 

 منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین برساند.  

 . کننده استکننده بر عهده عرضهند رعایت استانداردهای مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرفـ در صورت بروز مشکل در فرآی 
 

  ب یاز عدم وجود ع  نانیکنترل نموده و پس از حصول اطم  ی و  حضورمصرف کننده را در    ی درخواست  یخودرو  ،لیعرضه کننده موظف است در زمان تحو  : ( و قانون   )آیین نامه   9ماده 

 دهد.    لیخودرو را تحو

ع عیب، موجب کاهش ارزش  کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط بر آن که رف عرضه

 کننده اقدام نماید.کننده موظف است نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی مصرفعرضه قیمتی خودرو نگردد. درغیر این صورت 

بدنه و داخل خودرو    یظاهر  رادات یا  ث یاز ح  یخودرو توسط مشتر  ی بررسکه امکان    ی از هر گونه گرد و غبار باشد، به نحو  ی و عار  زیتم  کاملا   ست یبای م  ی به مشتر  ی لیتحو  یخودرو ❖

 گردد.   سریم

 نموده باشد  ش یمای پ لومتر یک 99کمتر از  ست یبای م ی به مشتر یلیتحو یخودرو ❖
 

یمه،  کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکیکی اقلام تشکیل دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو، شماره گذاری، بعرضه :  )قانون(   10ماده 

 کننده ارائه نماید.  تحویل خودرو به مصرف  کننده حداقل به زبان فارسی و تجهیزات اضافی را در زمانهای ضمانت،کتابچه راهنمای مصرفعوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگه


